RESTAURANT

1. APERTURA DE CAJA

Al ingresar como usuario en tucomanda.com notaras que instantaneamente aparecera
una ventana de advertencia, esto indica que debemos hacer nuestra apertura de caja antes de
realizar cualquier movimiento.
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Para hacer la apertura, solo debes dar click en Aperturar caja, estando
dentro daremos click en Nueva Apertura.

© Nueva Apertura

Anterior = Siguiente

Aparecera una nueva ventana, en esta ocasion debemos llenar las casillas con la informacion
necesaria para poder aperturar la caja de manera exitosa. Finalmente damos click para comenzar.

Apertura de Caja Seleccionar cajero

Quien es la persona que hara
una nueva apertura

Seleccionar caja Seleccionar Cajero

Seleccionar caja en caso de. Seleccionar Caja Seleccionar turno
que existiese mas de una caja

Seleccione el turno, segun la
jornada laboral.

Seleccionar Turno

Monto apertura caja $ Monto apertura caja

Indicar monto inicial

de apertura




2. VENTAS

En este item aprenderemos a realizar ventas y analizaremos las herramientas de cada estacion
(mesa, mostrador y delivery). Antes de comenzar veremos que significa cada uno de estos iconos para
hacer mas optima la busqueda.

Para comenzar nos dirigiremos a la casilla Restaurant @ Al ingresar a esta opcion veremos tres
ventanas (mesas , mostrador y delivery). Estas se encuentran ubicadas en la parte superior de la
tabla.

£ Restaurante
Mezas .. .

o Mezas
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Pestanas : mesas, mostrador
y delivery

Para tomar un pedido para mesa, solo debes clickear la mesa que desees, al abrir aparecera una
nueva ventana, en esta ventana ingresamos el nombre del garzén/na, seguido de abrir mesa.

Mesa P01

Principal

Nombre garzon

Nombre Garzén

Nombre de quien toma
el pedido

Seleccionar

Comentario:

= Abrir Mesa Cancelar




Enseguida y ya con nuestra mesa abierta,haremos el ingreso del pedido a través de las categorias
o en el buscador. Estas se ordenaran automaticamente en lista y con la opcion para agregar dos
0 mas porciones, agregar algun comentario o eliminar este producto. .

&3 Restaurante

FLATOS GEMERALES.
o I

[ 52500 | [ 55500 |
ki B Lo buscador

Ellpnlrlm [Linto & b pokre]
chicax]

Chsene; - 89 294053005 © 180801

Papa frites cPucss [Papan frm chisin]
Precio Ui

Total s confrmar $5.000

busqueda por categorias

POr pagar

agregar, quitar, comentar
o eliminar producto

Al momento de tomar nuestro pedido completo , vamos a confirmar, esta opcidén se encuentra en
la parte superior de la lista. Finalmente daremos click en el icono imprimir cocina, para enviar
directamente a cocina y comenzar con la preparacion. El icono imprimir mesa le permite imprimir |
a cuenta al momento del cliente exigirla.

Finalmente daremos click en el icono imprimir cocina, para enviar directamente a cocina y comenzar
con la preparacion. El icono imprimir mesa le permite imprimir la cuenta al momento del cliente exigirla.

comanda | ™

£ Restaurante R S—
imprimir mesa imprimir cocCina

Cliente: - £ 31-05-2019 @ 16:37:01

Cant. Producto

$27.000 $27.000 n

1 TABLA 100 PIEZAS

@ $27.000
por pagar



3. CIERRE DE PEDIDO

En este ltem veremos como hacer el cobro al momento de cerrar un pedido. El procedimiento
de cobro para mesa y mostrador es el mismo.

El primer paso es dar click en Cuenta , al momento de clickear aparecera una ventana que
contiene casillas, las cuales hay que llenar con la informacion entregada por el cliente, tales como
medio de pago, propina sugerida etc. Tenemos ademas, la opcion de agregar algun descuento, esta
es netamente entregada bajo las condiciones del local comercial.

medio de pago: pueden ser dos 0 mas.

CERRAR MESA

LISTA DE PEDIDOS:

1 ensalada cesar $ 4.500

PAGO PROP INA: pago propina

Medio de Pagp Monto

Sub total 4500 EFECTIVO - 450 n —— confirmacion medio
de pago

Propina $450

Descuento ‘ | % ‘ ‘ $ ‘ 0 ‘

* 5i el medio de pago a ingresar es EFECTIVO, por favor ingrese el monto
TOTAL de pago, incluyendo el valor de la propina.

Medio de Pago Monto
dscto por dscto por Seleccionar = n
porcentaje valor
TARJETA DEBITO - $2.000 o
EFECTIVO - $2.500 o

TOTAL $4.950 VUELTO $0

Volver [E) Aceptar

Descuento : este paso debe ser realizado antes de finalizar el pago

NOTA: Si el medio de pago es efectivo, debemos incluir el monto total en pago de cuenta,
incluyendo propina.

EXTRA: ESTADO DE MESAS

Acontinuacion veremos que significa cada color en nuestras mesas. Gracias a este sistema
podemos ver si la mesa esta en uso, si esta disponible o si esta lista para desocupar.

= comanda "

oF Restaurante

¢ Qué significa?

& Frincipal
La cuenta ya ha sido impresa, mesa Mesa en uso. Mesa disponible

lista para quedar disponible.



4. MOSTRADOR

Para iniciar una venta para mostrador o retiro, primeramente debemos ir a la pestana mostrador,
esta se ubica al costado de la pestana mesas. Damos click en nuevo pedido.

+ Wy Pecida

nuevo pedido

pestafnas: mesas,
mostrador y delivery

Surge una pestana, aqui ingresamos datos del cliente. Nombre y numero de contacto. Estos pasos
no son obligatorios, sin embargo son necesarios al momento de comunicarnos con el cliente, en caso
de algun acontecimiento.

Nuevo Pedido

Nombre cliente

Quien es quien retira

Nombre Cliente

Ingrese nombre cliente el pedido
Teléfono:
Telefono
Numero de contacto

Ingrese teléfono cliente
del cliente

Cancelar = Abrir Pedido

Para ingresar un nuevo pedido, repetiremos los pasos que realizamos en mesas.

Haremos el ingreso del pedido a través de las categorias o en el buscador. Estas se ordenaran
automaticamente en lista y con la opcidon para agregar dos o0 mas porciones, agregar algun comentario

o eliminar este producto.

& Restaurante
Mo . ..
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Murves peidon m m
D menicn | | tomsalo et buscador
Pagars teitas chices [Fagss Sitas chicn nn [Fapas Frinas (Lo i b potirs]
e chigas]

blusqueda por categorias

Sin registros fue mostre

O

agregar, quitar, comentar
o eliminar producto



Al momento de tomar nuestro pedido completo , vamos a confirmar, esta opcidén se encuentra en
la parte superior de la lista. Finalmente daremos click en el icono imprimir cocina, para enviar
directamente a cocina y comenzar con la preparacion. El icono imprimir mesa le permite imprimir
la cuenta al momento del cliente exigirla.

comanda |"

£¥; Restaurante
HEN

imprimir mesa imprimir cocina

Cliente: - ) 31-05-2019 © 16:37:01

Cant. Producto
1 TABLA 100 PIEZAS $27.000 $27.000 n
[ay527.000
por pagar

El cierre o pago de pedido es el mismo que el de mesas , la unica excepcion es que al ser mostrador
no contiene la opcion de propinas.

CERRAR MESA

LISTA DE PEDIDOS: PAGO CUENTA:

* 5f el medio de pago a ingresar es EFECTIVO, por favor ingrese el monito
1 ensalada cesar % 4.500 : ¢
TOTAL de pago, incluyendo el valor de la propina.

Medio de Pago Monto

EFECTIVO - 4500 u
Propina $0

TOTAL $4.500 VUELTO $0

dscto en caso de
que se generara

Sub total £4.500

medio de pago: confirmacion
puede ser dos o0 mas de pago



5. DELIVERY

En delivery conoceremos la forma de ingresar un pedido para entrega a domicilio. Para comenzar
abriremos un pedido , nos dirigimos a la pestana Delivery, seguido de nuevo pedido.

pestanas: mesas, mostrador

y delivery Nuevo pedido
T Mizatrador . Delhmry
o Mieve Pedida
o -:-,-' e o
- o y e
= ENVIADOS
PEDHDO HORA BE FEDIDD BHRECCHEN TELERENG CLIENTE TOTAL

Antes de ingresar nuestro pedido, debemos rellenar las casillas con la informacion del cliente. Nombre,
direccion y numero de contacto. En la parte inferior de la ventana hay un pequefio recuardro “guardar
datos del cliente” . Al tiquear este recuadro, automaticamente los datos del cliente se guardan en el sistema,
de modo que no haya necesidad de rellenar nuevamente las casillas.

Nuevo Pedido

Busqueda de cliente

. . , . . Blsqueda de cliente por nimero de teléfono
si el cliente esta ingresado en el sistema, - _ _
podremos encontrarlo a través de su Blsqueds del chiente.. n
numero de contacto. Nombre Cliente Teléfono Telefono
B R numero de contacto
ngrese nombre cliente Ingrese teléfono K
de cliente
Direccion
Nombre Cliente Ingrese direccién
qUIen r_ea“za el_ p_e_dldo _| Guardar datos del cliente
0 a quien va dirigido. . .
Direccion
: T Domicilio de cliente
Guardar automaticamente Cancelar

los datos del cliente




Para el ingreso de pedido y cierre de pedido, repetimos los pasos realizados en mostrador.

1. ingreso pedido

{comanda [* - ®

©f Restaurante

L i | | |
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P o0 buscador
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Arelraaf

busqueda por categorias

agregar, quitar, comentar
o eliminar producto

2. envio a cocina para posterior preparacion

comanda |"

£ Restaurante
|mpr|m|r mesa |mpr|m|r cocma

vesas /' [

Cliente: - 8 31-05-2019 @ 16:37:01

Cant. Producto

1 TABLA 100 PIEZAS $27.000 $27.000 n

(my52790
por pagar

3. cierre de pedido

CERRAR MESA

LISTA DE PEDIDOS: PAGG CUENTA:

* i el medio de pago a ingresar es EFECTIVO, por faver ingrese el monito
TOTAL de page, incluyendo el valor de I3 propina.

ensalada cesar % 4.500

Sub total $£4.500 Medio de Pago Monto

EFECTIVO - 4500 n
Propina $0

TOTAL £4.500 VUELTO

medio de pago: confirmacion
puede ser dos 0 mas de pago

dscto en caso de
que se generara



En Delivery tenemos un paso extra y este es Seguimiento . Este paso se refiere a que el
sistema le permite ver cuando el pedido esta en recepcion, cuando el pedido salié y cuando
llegd a su destino, como muestran las imagenes.

L3 14T P B Quinseros 7054, departamenn 24 b 55550123 [ ] 0L S0

HO®RA DL PEDMDD DIRECCION TeLirong CLIENTE

s ar 140 W v dernaria JOTD L% L EF] ks eriatsbal £ 2000
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En preparacion Enviados
Esto quiere decir que el pedido Quiere decir que el pedido
fue ingresado a cocina pero aun ya esta pagado y ya salio
no sale para ser entregado de recepcion para ser entregado

Cuando los pedidos estén en el destino y nuestro repartidor nos indique esto, podemos
dar Finalizar pedido. De este modo evitaremos confusiones a la hora de tomar nuevos pedidos.

Detalle del Pedido ¥ 38
Cantidad Producto Precio unitario Total
1 limonada jengibre $2.500 $ 2.500
1 hamburguesa vegetariana $ 3.500 $ 3.500

Cerrar Finalizar Pedido




